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1. JUSTIFICATIVA

A area profissional de Turismo e Hospitalidade € uma das mais promissoras de
investimento nas ultimas décadas devido a abertura dos blocos econémicos que pds fim as
barreiras politicas e econdmicas, determinando uma nova face da evolugdo do turismo,
atividade, atualmente, de maior potencial e perspectiva de crescimento no mundo e a que
mais emprega pessoas. Por isso, a industria do turismo, nos ultimos anos, tem influenciado
na economia e no desenvolvimento mundial, demonstrando fatos promissores. Segundo a
Organizagdo Mundial de Turismo, 0 numero de pessoas que empreenderdo viagens
internacionais alcangara um patamar de 661 milhdes de pessoas no ano de 2000. De
acordo com essa mesma organizagao, em 1998 foi movimentado por esse segmento cerca
de 3,4 triihdes; US$655 bilhdes de impostos, 260 milhdes de empregos gerados, e a
alegacé@o de que o turismo internacional tem crescido numa média de 9% ao ano nos

ultimos 16 anos.

Segundo a EMBRATUR, a industria de turismo e viagens foi responsavel pela
absor¢ao de 265 milhdes de trabalhadores (1 em cada 9) em todo 0 mundo. No Brasil, cerca
de 6 milhdes de pessoas ocupam postos de trabalho nesse campo (1 em cada 12
trabalhadores), gerando US$ 38 bilhées de faturamentos diretos e indiretos, US$ 7 bilhdes
de impostos, US$ 3,6 bilhdes de ingressos de divisas; 13,2 bilhdes de receitas diretas com o
turismo intemo e US$ 212 milhées em obras de infra-estrutura basicas previstas a partir de
1999 na regido da Amazédnia Legal.

O Turismo do Para

No estado do Para, o desenvolvimento do turismo € atualmente prioridade de
govemo, pois o estado responde sozinho por 49,2% do potencial turistica da Amazdnia
(OEA/PROVAM, 1995) o que justificou a prioridade dada a atividade turistica desde a
década de noventa, através da Lei N° 5.885, de 09 de fevereiro de 1995, que vem
incentivando o desenvolvimento sustentavel do turismo, vislumbrando desenvolvimento
econdmico, geragao de emprego e renda, promovendo, com isso, melhoria social para a
populagéo local.

Nesse contexto o turismo passou a constituir-se componente da nova base produtiva
do estado do Para e vem sendo desenvolvido, estrategicamente, através da concentragéo
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de ag¢des nos polos de turismo do estado, que se configuram como areas prioritarias para
desenvolvimento das agdes governamentais que vao desde a instalagéo de infra-estrutura
basica a criagao de estratégias de marketing, com objetivo de alavancar o turismo regional.

Em funcdo da prioridade dada a atividade turistica um conjunto de agdes ja vem
sendo realizadas no Estado, como: Construcdo da Estagcdo das Docas, Ampliagdo e
Modernizagdo do Aeroporto Intemacional, Construgdo da Orla do Magarico (municipio de
Salindpolis), Revitalizagdo do Centro histérico de Belém, Reestruturagdo Portuaria do
municipio de Santarém, Ampliagdo do Estadio Olimpico do Para, Construgdo do Centro de
Convengdes e Feiras da Amazoénia — Hangar, divulga¢do em nivel internacional do potencial
turistico do Estado, etc. Somando-se a estas ag¢des, o Estado do Para vem destacando-se
na realizagdo de eventos nas mais diversas areas. Pelo menos 790 mil pessoas participam
anualmente de algum tipo de evento no Para, onde o total de gastos chega a R$ 256
milhées anuais.

Em 2007, com a inauguragdo do HANGAR, o mais completo e moderno centros de
convengdes do pais, Belém, a capital do Estado passou a ser um dos principais destinos
para realizagdo de ventos nacionais e internacionais do Brasil, fazendo do segmento de
eventos o0 mais importante do Estado.

E dentro desta realidade que o Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Para — IFPA propde a oferta do CURSO TECNICO EM EVENTOS na modalidade
subsequente. Tal proposta estd embasada na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (Brasil, 1996), nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgdo Profissional
de Nivel Técnico (MEC, 1999); nas Diretrizes Nacionais para a Educagcdo Especial na
Educagao Basica (MEC, 2001); considerando ainda os Referenciais Curriculares Nacionais
da Educagdo Profissional de Nivel Técnico para a area de Turismo e Hospitalidade, que
orienta para a adogdo de alternativas metodologicas inovadoras, dinamicas e flexiveis
(MEC, 2000), no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC, 2012) e nas demais
Portarias correlacionadas e emanadas do Ministério da Educagdo, nas alteragbes e na

Organizagao Didatica deste Instituto.
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2 - OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais Técnicos em Eventos através de conhecimento cultural,
cientifico-técnico-tecnolégico de qualidade, capacitando-os a inserir-se no mercado
produtivo no Eixo Tecnolégico Turismo, hospitalidade e lazer, no segmento de eventos.

2.2. Objetivos especificos

v Desenvolver competéncias e habilidades para auxiliar e atuar na prospec¢ao, no
planejamento, na organiza¢do, na coordenagdo e na execugdo dos servi¢os de
apoio técnico e logistico de eventos e cerimoniais;

v" Desenvolver competéncias e habilidades para realizagdo de cerimoniais
protocolares e etiqueta, de acordo com a natureza de cada evento;

v' Desenvolver competéncias e habilidades para realizar procedimentos
administrativos e operacionais relativos a eventos;

v' Desenvolver competéncias e habilidades para a realizagdo de recepgdo e
promogao de servigo de eventos;

v Desenvolver competéncias e habilidades para planejar e participar na confecgao
de ormamentos decorativos;

v Desenvolver competéncias e habilidades para coordenacgdo, armazenamento e

manuseio de géneros alimenticios servidos em eventos.

3. REGIME LETIVO

O Curso Técnico em Eventos esta estruturado em trés modulos/semestres,
projetadas de forma sequenciais, totalizando uma carga horaria de 1.120 horas, ofertado
nos turnos vespertino e matutino, com 35 vagas por turma.
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4. PERFIL DO CURSO

O Curso Técnico em Eventos € Curso do Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e
Lazer, eixo que abrange os processos tecnologicos de planejamento, organizagéo, operagao
e avaliagdo de produtos e servigos inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer.
De Acordo com o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC, 2012) o Eixo
Tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer compreende as seguintes atividades:
As atividades compreendidas neste eixo referem-se ao lazer, relagdes sociais,
turismo, eventos e gastronomia, integradas ao contexto das relagdes humanas em
diferentes espagos geograficos e dimensdes socioculturais, econémicas e
ambientais. A pesquisa, disseminagdo e consolidagdo da cultura, ética, relagdes
interpessoais, dominio de linguas estrangeiras, prospec¢do mercadoldgica,

marketing e coordenacdo de equipes sdo elementos comuns deste eixo (MEC,
2012).

O Curso Técnico em Eventos contempla os eixos tecnolégicos Sociedade, Ciéncia e
Tecnologia; Cidadania e Mundo do Trabalho e; Pesquisa Tecnolégica, onde os alunos
receberdo instrucbes tedricas e técnicas através dos componentes curriculares e
desenvolverdo atividades inerentes ao planejamento, organizacdo e execugdo de eventos,
podendo atuar em empresas de eventos, meios de hospedagem, instituicdes publicas e
privadas; restaurantes e bufés, entre outros.

5. PERFIL DO EGRESSO

O egresso do Curso Técnico em Eventos do IFPA é o profissional cidaddo que
possui uma solida formagéo integrada, abrangendo os dominios das técnicas, tecnologias e
dos conhecimentos cientificos inerentes 4 mesma, de modo a pemitir sua inser¢cdo no
mundo do trabalho, cujo perfil de formagéo esta de acordo com o Catalogo Nacional dos
Cursos Técnicos, do Ministério da Educacao, a saber:

“Auxilia e atua na prospecgéo, no planejamento, na organizagdo, na coordenagao e
na execugdo dos servigos de apoio técnico e logistico de eventos e cerimoniais,
utilizando o protocolo e etiqueta formal. Realiza procedimentos administrativos e
operacionais relativos a eventos. Recepciona e promove servicos de eventos.
Planeja e participa da confecgdo de ornamentos decorativos. Coordena o
armazenamento e manuseio de géneros alimenticios servidos em eventos.” (MEC,
2012).
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Com esta formagao o profissional Técnico em Eventos devera atuar em: “empresas

de eventos, meios de hospedagem, instituicbes publicas e privadas; cruzeiros maritimos,
restaurantes e bufé” (MEC, 2012), estando capacitado a exercé-las com competéncia
técnica, com autonomia, criatividade, trabalhando em equipe e sabendo posicionar-se de

forma ética e politicamente e em relagdo ao modelo predominante do sistema produtivo.
Além disso, ser capaz de continuar aprendendo adaptando-se com flexibilidade a

novas condicbes de ocupagdes ou aperfeicoamentos posteriores, produzir novos

conhecimentos e inserir-se como sujeito na vida social, politica e cultural, de forma ativa,

participativa e solidaria, consciente de seu papel de cidaddo, desenvolvendo as

competéncias e habilidades exigidas pelo mundo do trabalho, sendo capaz de:

v

Compreender a estrutura de funcionamento do mercado turistico, com énfase ao

segmento de eventos;

v

Aplicar os conhecimentos da lingua portuguesa na instrumentalizagéo profissional

cotidiana;

v

Operar programas basicos de informatica ( Windows , Word, Excel e internet) e

alguns softwares especificos de operagdes turisticas;

v Auxiliar no planejamento, organizagdo, realizagdo e avaliagdo de eventos das
mais diversas naturezas;

v" Dominar e aplicar as normas de cerimonial, protocolo e etiqueta de acordo com a
natureza do evento;

v' Conhecer e proceder com os servicos de mestre de ceriménias, recepgdo e
encaminhamentos demandados num evento;

v' Auxiliar na operacionalizagdo do conjunto ou parte dos servicos a serem
executados em um evento, dentro das normas operacionais e de protocolo;

v' Auxiliar na administracdo, coordenagdo e contratacdo de pessoal para a
realizacdo de eventos;

v |dentificar os meios, equipamentos e servicos necessdrios a realizagdo de
eventos;

v Auxiliar na administragdo e uso dos recursos financeiros, patrimoniais, materiais,
fisicos e humanos na realizagdo de eventos;

v Elaborar projetos de eventos;

v" Criar instrumentos de informacéo e afericdo da satisfagéo dos clientes;

Projeto Politico Pedagdgico - Curso Técnico em Eventos - Subsequente Pagina -9

Av. Almirante Barroso , n° 1155 CEP.: 66.093-020 Belém — PA Fone: (091) 3201-1798 - Fax: (3201-1859)



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

v Auxiliar na coordenagdo do uso dos recursos institucionais, patrimoniais e
materiais, suprimentos, cobrancgas, seguranga pessoal e patrimonial, etc.

v Realizar, selecionar e interpretar pesquisas e indicadores sécio-econémicos sobre
o mercado turistico de interesse na elaboragédo do projeto de eventos;

v' Utilizar ferramentas de marketing para atingir a satisfagdo do cliente;

v Apurar custos e determinar precos de produtos e servigos na realizagdo de um
evento;

v Auxiliar nas atividades de comercializagdo do evento;

\

Propor /ay out de espacgos e decoragdo de ambientes para eventos;
v Operar equipamentos eletrénicos e de multimidia como microfone, data-show,
aparelhos de som, e outros utilizados em eventos.

6. FORMA DE ACESSO AO CURSO

O acesso sera realizado mediante os critérios estabelecidos na Organizagéo Didatica
da Educacédo Profissional Técnica vigente e far-se-4 mediante realizagdo de processo
seletivo, promovido por esta Instituicdo. Para acesso ao curso o discente devera ter

concluido o ensino médio.

7. REPRESENTAGAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMAGAO

O Curso esta estruturado com 12% de Praticas Profissionalizantes, 23% composto
de disciplinas que contemplam a formagdo humana e 65% de disciplinas de formagéo
técnica do segmento de Eventos, de acordo com a representacéo grafica abaixo:

| Disciplinas de formacao
humana

® Disciplinas de formacado
técnica

Praticas Profissionalizante
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8. MATRIZ CURRICULAR

: g z 3 Projeto de
Céd. Unidades Curriculares Ch/T | Eixo Tematico Integralizagéo
01 | Relagbes humanas 30 &
I
02 | Portugués instrumental 40 w 161 e g 8
03 | Teoria geral do turismo 40 g o é o= é
=< ~ o
04 | Educagdo ambiental 30 w o 5§ g % z
09 Solug
05 | Cultura brasileira 40 wo Sw<a g
Qz 3SQOT
06 |Inglés instrumental | 40 58 =5 SL g
W = o< _ &
07 |Planejamento de eventos 60 S % a 5 o S
a
08 | Marketing para eventos 40 Z - Q
(@]
09 | Administracio de empresas de eventos 60
10 | Custos e orgamento para eventos 40 9 - g ,9
O 2
11 | Estratégias de midia e comunicagio 30 8 E fz() E §
12 | Cerimonial e protocolo 40 § g E E (@) 5
= =wo <
13 |Inglés instrumental Il 40 w g SR30%
< < a0'GT
14 | Organizagao de eventos 90 E = % 2 ﬁ g
= &
15 | Técnicas de negociagio para eventos 40 g § 8 23
= 'S O
16 | Turismo Inclusivo 30 o = é «
i i o)
17 | Alimentos e bebidas para eventos 40 § 8 ,5
18 | Etiqueta 30 g o<g &
-
19 Lay out de espacgos e decoragdo para 40 5' 'E % 'sﬂ O =«
Etapa eventos z 40 n = E
= 20 |Execugio de eventos 90 u > g o % g
oOxuw
21 |Qualidade no atendimento em eventos | 30 é S E g Q g
=2 woeaq
22 | Empreendedorismo 30 g @ a 3 )
w =)
Carga horaria parcial Ill 260 a £
Total de disciplina 22
Carga Horaria de Praticas Profissionalizantes 130
Carga horaria Total de aulas 950
Carga Horaria Total do Curso 1.080
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8.1. Descrigdo de disciplinas da Matriz do Curso

RELACOES
INTERPESSOAIS

Primeira

Necessidades interpessoais, Relagdes humanas;
Comunicacdo verbal e ndo verbal, Formagédo e
organizagdo de equipes; Mediagdo e solugdo de
conflitos; Etica nas relagdes humanas; Lideranca;
Marketing pessoal.

Basica

BRADBURY, Andrew. Técnicas eficazes para apresentagbes de
sucesso. Sdo Paulo: Clio, 2007.

CASSARO, A. C. Atender e vender: Técnicas de atendimentos e
vendas. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.

MEGGINSON, Leon C, Mosley. Donaldc. Pietri, Poul H.
Administragdo: conceitos e aplicagdes. Sdo Paulo, Ed. Harbra Ltda,
1986.

VALLS, Alvaro Luiz Montenegro. O que é ética. BRASILIENSE,
1996.

SA, Antonio Lopes de. Etica profissional. Atlas, 2009

Complementar

PEASE, Allan. Desvendando os segredos da linguagem corporal. Rio
de Janeiro: Sextante, 2005.

VIERA, Elenara Viera & CANDIDO, indio. Recepcionista de eventos.
Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

ROBBINS, Harvey. Como ouvir e falar com eficacia. Rio de Janeiro:
Campus, 1994,

JESUS, Sergio Luiz de. O que é Marketing Pessoal?. Disponivel em
http://www.mulherdeclasse.com.br/marketing_pessoal.htm.
Acessado em 3 de marco de 2008.

OMT. Cédigo Mundial de Etica do Turismo, 1999

30
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PORTUGUES
INSTRUMENTAL

Primeira

&
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Géneros Textuais; correspondéncia oficial;

Textos argumentativos, descritivos
dissertativos; Redagédo de projetos de eventos.

€

Basica

BECHARA, Evanildo. Moderna Gramética Portuguesa. Rio de Janeiro,
Editora Nova Fronteira, 2009.

CAMPEDELLLI, S. Y. & SOUZA, J. B. Gramética do Texto — Texto da
Gramética. Sdo Paulo, ABDR, 1999.

CEGALLA, D. Novissima Gramética da Lingua Portuguesa. S&o
Paulo, Companhia Editora Nacional, 2000.

CEGALLA, Domingos. Minigramética da Lingua Portuguesa. S&o
Paulo, Companhia Editora Nacional, 2004.

Complementar

LAKATOS, Eva & MARCONI, Marina. Metodologia do Trabalho
cientifico. Sdo Paulo, Editora Atlas, 1991.

MARTINS, Dileta & ZILBERKNOP, Lubia. Portugués Instrumental.
Porto Alegre, Sagra, 1997.

MEDEIROS, Jo&do B. Correspondéncia — Técnicas de Comunicagéo
Criativa. Sdo Paulo, Editora Atlas, 2000.

PASQUALE & ULISSES. Gramética da Lingua Portuguesa. S&o
Paulo, Scipione, 1997.

40

Projeto Politico Pedagégico - Curso Técnico em Eventos - Subsequente
Av. Almirante Barroso , n® 1155 CEP.: 66.093-020 Belém —PA Fone: (091) 3201-1798

Pagina - 13
Fax: (3201-1859)




Primeira

TEORIA GERAL
DO TURISMO

&

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Fundamentos histéricos e conceituais do
turismo e hospitalidade; Composicdo e
caracteristicas do mercado turistico;
Classificagdo turistica; Perfil dos turistas; As
motivagées de viagens turisticas; O Trade
turistico; As organizagdes oficiais de turismo; O
Segmento do Turismo de Eventos: classificagéo
e tipologia de Eventos; Legislagdo das
empresas de Eventos; Leis de incentivos
referentes ao turismo/eventos.

ANDRADE, José Vicente. Turismo fundamentos e dimensdes. S#o
Paulo Atica, 1992.

BARBOSA, Ycarim Melgaco. Histéria das viagens e do turismo. S&o
Paulo: ALEPH, 2002.

BARRETTO, Margaritta. Manual de iniciagdo ao estudo do turismo.
Campinas, Sdo Paulo: Papirus, 1995.

FERRAZ, Joandre Antdnio. Regime Juridico do Turismo. SP: Papirus,
1992 (Colegdo Turismo).

DORTA, Lurdes, POMILIO, Rubia A. Santos. As Leis e o Turismo. S8o
Paulo: Texto novo, 2003.

Complementar

GOELDNER, Charles et al. Turismo, principios e préticas e filosofia.
Trad. Roberto Cataldo Costa. 8 Ed. Porto Alegre: BOOKMAN, 2002.
SANCHO, Amparo. Introdugdo ao turismo. Organizagdo Mundial do
Turismo. Sao Paulo: Ed. Roca, 2001.

Basica
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Terceira

EDUCAGAO
AMBIENTAL

&

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Evolucdo da relagdo sociedade e natureza;
Contexto sécio-ambiental global — os problemas
ambientais globais; Marco Histérico do
surgimento da EA; Abordagens e caracterizagéo
da EA; Educagdo Ambiental no Brasil;
Institucionalizagdo da EA; A educagido
Ambiental e sua contribuicdo para o
enfrentamento dos problemas ambientais; A EA
e a formagéo da cidadania; EA e Eventos: Uso e
conservacao de recursos utilizados em eventos.

Basica

GRUN, Mauro. Etica e educagdo ambiental. A conex&o necesséria. 2
ed. Campinas/SP: Papirus, 2004.

MEDINA, Nana M.; SANTOS, Elizabeth da C. Educagdo Ambiental.
Uma metodologia participativa de formagéo. Petr6polis/RJ: Vozes,
2003.

DIAS, Genebaldo Freire. Educagdo Ambiental: Principios e Praticas.
9%d. Ed.Gaia, 2004.

LOUREIRO, C.F.B. e et. al (Org.). Educagdo Ambiental: repensando o
espaco da cidadania. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

REIGOTA, M. et. al. (Org.). Tendéncias da educagdo ambiental
brasileira. Santa Cruz do Sul/RS: EDUNISC.

Complementar

REIGOTA, Marcos (Org.) verde cotidiano: o meio ambiente em
discussdo. Rio de Janeiro: DP&A, 1999.

ZEPPONE. Rosimeire Maria Orlando. Educagdo ambiental: teorias e
pratica escolares. Sdo Paulo: JM, 1999.
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Cultura, defini¢des e caracteristicas; Formagéo

histérica da cultura brasileira; O Negro na
BCRK;TBETQA histéria do Brasil; Manifestagdes da cultura
brasileira; Cultura e globalizagdo; Cultura
paraense.

Segunda

Basica

BOSI, Ecléa. Cultura de Massa e Cultura Popular: leituras operarias.
Petrépolis: Vozes, 1986 (60 ed.)

Cultura Brasileira, temas e situagdes, varios autores, Ed. Atica, 1987.
SODRE, Nelson Werneck. Sintese de Historia e Cultura brasileira. 18.
ed. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira, 1996.

Lei 10.639 de janeiro de 2003.

Complementar

HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. 26. ed. S30 Paulo:
Companhia das Letras, 1995.

ORTIZ, Renato. Cultura Brasileira e Identidade Nacional. 5. ed. Sdo
Paulo: Brasiliense, 1999.
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Primeira

INGLES
INSTRUMENTAL |

@

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Consideracdes gerais sobre a leitura e
conceituagdo; Razoes para se ler em lingua
estrangeira; O  processo  comunicativo;
Abordagem intensiva e extensiva da leitura;
Relacdo entre técnicas de leitura e os niveis de
compreensdo de texto; Introdugdo as
estratégias de leitura; Skimming/scanning;
Utilizacao de informagdo ndo-linear; Tipografia;
Indicagbes de referencias; Informacoes n&o-
verbal; Key words; Cognatos linking words;
Coesédo/coeréncia; Sinais de organizagdo do
discurso; Utilizagdo dos tempos verbais;
Utilizacdo dos tempos modais.

Basica
CRUZ,Décio.Torres.
Disal,2005.160 p.
DIAS,Renildes. Reading critically in English.3.ed.Belo Horizonte:
Ed.UFM,2002.231p.
MARQUES, Amadeus.
Atica,1999.
NORDVALL, Karl. Talk about travel: English for airlines, hotels and
Tours. Sl.Compass,2003.176p.

Inglés para turismo e hotelaria.Sd0 Paulo:

Password: special edition. S3o Paulo:

Complementar

REVISTA Speak up. Séo Paulo: Peixes,v.245,2008.

.Séo Paulo:Peixes, v.249,2008.

TORRES, Nelson. Gramética pratica da lingua inglesa:o inglés
descomplicado. 9.ed. S&o Paulo:Saraiva, 2002.528p.
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Primeira

PLANEJAMENTO
PARA EVENTOS

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Conceitos de planejamento; Definindo os papéis
no planejamento de eventos: entidade
promotora empresa organizadora de eventos;
Organizador de eventos; Processos de
Planejamento de evento; Elaboragdo de
projetos de eventos.

Basico

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para Eventos: uma
6tica do marketing e do

turismo. S&o Paulo: Aleph, 2002.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizagdo de Eventos: Teoria e Pratica.
Sé&o Paulo: Thomson, 2003.

MARTIN, Vanessa. Manual Pratico de Eventos — Sdo Paulo: Atlas,
2003.

MEIRELLES, G. F. Tudo sobre eventos: o0 que vocé precisa saber para
criar, organizar e gerenciar eventos que promovem sua empresa e
seus produtos. Sdo Paulo: STS, 1999.

Complementar

NETO, Francisco Paulo de Melo. Criatividade em Eventos: Sdo Paulo,
Contexto, 2005.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizagdo de eventos:
planejamento e operacionalizacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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MARKETING
PARA EVENTOS

Primeira

&

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Mercado de eventos; Definigdes, Objetivos e
Ambiente do Marketing; Marketing de Servigos;
Marketing Turistico; Marketing de Eventos;
Sistema e estratégias de marketing; Plano de
Marketing em Eventos.

Basica
AMBROSIO & SIQUEIRA. V. R. Plano de marketing passo a passo:
servicos Reichmann & Afonso. Rio de Janeiro: 2002.

BRITTO, Janaina & FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma
6tica do marketing e do turismo. Aleph, S&o Paulo: 2003.

COBRA, Marcos. Marketing de Servigos: Turismo, Lazer e Negdcios.
Cobra, S&o Paulo: 2001.

HOYLE, Jr.Leonard H. Marketing de Eventos. Atlas. S&o Paulo: 2003.
KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. Atlas. 5.ed. S&o Paulo:
1998.

Complementar

NETO, Francisco Paulo de Melo. Marketing de eventos. Sprint. 3.ed.
Rio de Janeiro: 2001.

VAZ, Nuno Vaz. Marketing Turistico: receptivo e emissivo: um roteiro
estratégico para projetos mercadol6gicos publicos e privados.
Pioneira. S&o Paulo:1999
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Segunda

ADMINISTRAGAO
DE EMPRESAS
DE EVENTOS

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Administragdo: histéria, conceitos, principios e
fungdes; Ambiente organizacional; Formas de
propriedade e associagdo em empresas de
eventos; empreendedorismo e Plano de
negocios.

Basica

CHIAVENATO, |. Recursos humanos: o capital
organizagdes. 8° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

FINCH, Brian. Como redigir um plano de negécios. Trad. Henrique
Amat Rego Monteiro. So Paulo: Clio Editora, 2006.

HAYES, D. K. Gestdo de operagdes hoteleiras. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

KWASNICKA, E. L. Introdugdo & administragdo. 62 ed. S&0 Paulo:
Atlas, 2006.

Complementar

PIMENTA, M. A. Gestdo de pessoas em turismo: sustentabilidade,
qualidade e comunicagéo. Campinas, SP: Alinea, 2004.

ROSA, Claudio A. Como elaborar um plano de negocios. Belo
Horizonte: SEBRAE/MG, 2004.

humano das

Primeira

CUSTOS E
ORCAMENTOS
PARA EVENTOS

Principios e técnicas de finangas e
contabilidade, necessarios & leitura e
elaboracdo de orgamentos; Célculos de custos
e formacgdo de pregos em servigos de eventos;
Elaboragdo e interpretagdo de balangos,
relatérios e documentos de controle interno;
Apuragdo de custos e determinar pregos;
Andlise da relagdo custo/beneficio com vistas a
lucratividade de empreendimentos.

ALLEN, J.; OTOOLE, W.; MCDONNELL, R. Controles e Orgamentos.
In: Organizagéo e gestdo de eventos. 8. ed. Rio de Janeiro:
Elsivier, 2003, cap. 10, p. 188 — 213.

Complementar
ANTHONY, Robert. N. GOVINDAJARAN. Vijai. Sistemas de Controle
Gerencial. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2002.

Leitura de indicadores socioeconémicos; | Basica
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Basica
& ) TAMANAHA, Paulo. Planejamento de midia: teoria e experiéncia, Sdo
- ESTRATEGIAS DE | Nogbes de estratégia de midia e comunicacdo; | Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006 30
a3 MIDIAE _ Meios de Comunicagéo; Planejamento de midia
3 COMUNICAGAO | para evento; Plano de midia. Complementar
TEIXEIRA, Processo de vendas, FGV, 2004
Basica
BRITTO, Janaina & FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma
6tica do marketing e do turismo. S&o Paulo: Aleph, 2003.
CANDIDO, indio; VIERA, Elenara Viera de. Recepcionista de Eventos:
Historia e conceitos de cerimonial e protocolo; | organizagéo e técnicas para eventos: Caxias do Sul: EDUCS, 2002. 40
£ Ordem de precedéncia de lugares; Uso dos | MARTIN, Vanessa. Manual Pratico de Eventos — Sdo Paulo: Atlas,
@ CERIMONIAL E : e = s
£ PROTOCOLO simbolos nacionais; Uso de titulos, Recursos | 2003.
E Humanos em cerimonial; Recepc¢édo de eventos;
Técnicas de como falar em puiblico; Complementar
MITCHELL, Mary e COHR, John. Tudo Sobre Etiqueta. Tradug&o:
Maria Lavinia S. Magalh&es. Ed. Manole, 2002. BIBLIOGRAFIA
ZOBARAN, Sérgio. Evento é assim mesmo: Do conceito ao brinde.
Sdo Paulo: Senac, 2004.
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Segunda

INGLES
INSTRUMENTAL II

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Técnicas de leitura, estrutura de frases e falas;
Leituras interdisciplinares vinculadas ao turismo;
Vocabulario técnico de turismo no idioma inglés;
Conversagao. Informacgdes sobre direcao;
Compreensdo das estruturas bdsicas e
vocabulédrio técnico da lingua inglesa em
didlogos orais, escritos especificos sobre
situagdes pertinentes a area de turismo.

Basico

CRUZ,Décio.Torres. Inglés para turismo e hotelaria.S4o0
Paulo:Disal,2005.160 p.

DIAS, Renildes. Reading critically in  English.3.ed.Belo
Horizonte:Ed.UFM,2002.231p.

MARQUES, Amadeus. Password: special edition.Sao
Paulo:Atica,1999.

NORDVALL, Karl.Talk about travel: English for airlines, hotels and
tours.Sl.Compass,2003.176p.

Complementar

REVISTA Speak up.Sao Paulo: Peixes,v.245,2008.
, Séo Paulo:Peixes, v.249,2008.

TORRES, Nelson.Gramética pratica da lingua

descomplicado.9.ed.Sdo Paulo:Saraiva,2002.528p.

inglesa:o inglés
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Segunda

ORGANIZAGAO
DE EVENTOS

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Introducdo ao Estudo da Organizagéo;
Processos e Estruturas de Organizagéo;
Organizagdo em Eventos: fundamentos, niveis,
etapas, estratégias e processos de organizagdo
do planejamento; Elaboragdo de Projetos de
Eventos; instrumentos e ferramentas de
organizagdo, acompanhamento, controle e
avaliagdo de eventos.

BALLLESTERO-ALVAREZ, M. E. Manual de Organizagdo, Sistemas
e Métodos. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MARTIN, Vanessa. Manual Pratico de Eventos — Sdo Paulo: Atlas,
2003.

FONTES, Janaina Britto e Nena. Estratégias para eventos. Uma
6tica do Marketing e do Turismo — S&o Paulo: Aleph, 2002.

MOTTA, F.C.P. & VASCONCELOS, |. F.G. Teoria Geral da
Administracdo. S&o Paulo: Pioneira Thomso Learning, 2005

Complementar

KWASNICKA, E. L. Introdugdo a Administragdo. 6.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

CURY, Antonio. Organiza¢ao & Métodos: Uma visdo holistica. 8.ed.S&o
Paulo: Atlas, 2005.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a administracdo. 3. ed., Sao
Paulo: Atlas, 2008.

Basico
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S | TECNICAS DE
5 | NeEcociacAo
3 | PARAEVENTOS

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Negociagéo: definigdo, processos e etapas,
técnicas; Postura e caracteristicas no ato de
negociar; Técnicas de vendas, Captacdo de
apoio e patrocinio para eventos.

ASTRO, L. T.; NEVES, M. F. O Processo de Vendas, in
Administracdo para vendas: Sdo Paulo Atlas, 2006

MAXIMIANO, A. C. A. Introdugdo a administracdo. 3. ed., Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

FORTE, C. D; RAMIREZ, P. Gestdo Empresarial. Sd0 Paulo:
Copidart, 2002.

MARTINELLI, Dante Pinheiro. Negociacdo empresarial: enfoque
sistémico e visdo estratégica., Barueri, SP. Editora Manole, 2002.

Complementar

MARTINS, Vanessa. Manual pratico de eventos — Sdo Paulo: Atlas,
2003.

KLOPPEMBURG. Alexandre Ozério. O Relagdes publicos como
negociador.

Revista Em Questéo, Porto Alegre. Vol. 10, N. 2 p. 419-434, jul./dez.
2004.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva. Sdo Paulo: Campus,
2005.

Basica
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Basica

BRASIL. Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil, 1988.
BRASIL, Estatuto do Idoso. LEI N° 10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE
2003.

Panorama histérico da situagdo dos Pnes; Pnes | DECLARACAO DOS DIREITOS DAS PESSOASDEFICIENTES.
no Brasil; Aspectos de dominio conceitual: | Organizagdo das Nagdes Unidas em 09/12/75)

inclusdo, excluséo, integragdo, necessidades, | EMBRATUR. Manual de Recepcdo e Acessibilidade de Pessoas 30
deficiéncia, acessibilidade; Da integragdo social | Portadoras de Deficiéncia a Empreendimentos e Equipamentos

B TURISMO a inclusdo social dos Pnes; Turismo e inclus&o | Turisticos. Brasil (ano ?)

§ INCLUSIVO social. MINISTERIO DO TURISMO. Turismo e Acessibilidade: Manual de

2 Orientagdes. Brasilia: Ministério do Turismo, 2006.
Complementar
SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclus&o, construindo uma sociedade para
todos. WVA: Rio de Janeiro, 1999.
NESCO, Declaracéo de Salamanca e enquadramento da a¢&o na area
das necessidades educativas especiais. conferéncia mundial sobre
necessidades educativas especiais: acesso e qualidade. Salamanca,
Espanha, 7-10 de junho de 1994.
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Etapa cg::;‘:z?:; o Ementas Bibliografia I-f:rragriaa
Basico
Abordagens conceituais e histéricas de A&B; | HAYES, David. Gestdo de operagdes hoteleiras.S3o0 Paulo: Pearson
© ALIMENTOS E Infraestrutura fisica de espacos de eventos em | Prentice Hall, 2005.
‘D alimentos e bebidas; Brigada de A&B em | SENAC. A histéria da gastronomia.Rio de Janeiro: Ed. SENAC 40
o BEBIDAS PARA = S 2
5 EVENTOS eventos; Tipos de servigos; Est'rutura e | Nacional, 1998.
= montagem do saldo de eventos em alimentos e
bebidas; Técnicas de recepcdo e atendimento | Complementar
de A&B em eventos. SENAC. Servigo de gargcom: licdes suplementares. Ed. SENAC s.d.
Unidades " Carga
Etapa Cliftichlares Ementas Bibliografia Horaria
Basico
ELIAS, Norbert. O processo civilizador — uma histéria dos costumes
(vol.2). Rio de Janeiro: Jorge Zahar.
FLANDRIN, Jean-Louis. “A distingdo pelo gosto.”IN: Histéria da vida
privada: da renascenga ao século das luzes. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 19994.
3 Histéria e conceitos de etiqueta; Construgdo da [ MARTIN, Vanessa. Manual Pratico de Eventos — Sdo Paulo: Atlas,
= imagem:postura/corporal/afabilidade/cortesia/vi | 2003. 40
> ETIQUETA sual; Boas maneiras a mesa; Higiene pessoa; | FONTES, Janaina Britto e Nena. Estratégias para eventos. Uma 6tica
(7] Etiqueta no trabalho, Trajes. do Marketing e do Turismo — Sdo Paulo: Aleph, 2002.
Complementar
MITCHELL, Mary e COHR, John. Tudo Sobre Etiqueta. Tradug&o:
Maria Lavinia S. Magalhdes. Ed. Manole, 2002.
SILVEIRA, Josué Lemos da. Etiqueta social — Pronta para usar. 2ed.
Sé&o Paulo: Marco Zero,2004.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO )
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARA
EIXO TECNOLOGICO TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER - CAMPUS BELEM

Etapa| 1 AWEdacEs Ementas Bibliografia ol
Introdugdo ao desenho técnico; Nogbdes de | Basico
desenho de arquitetura; Nogdes de perspectiva | Bongiovanni - Elder — Luciano - Desenho Geométrico. Editora Atica
conica com representagdo a “mdo livre”; | 1994
© LAY OUTDE Programa de necessidade e o desenvolvimento | Oberg L. Livro Técnico, Desenho Arquitetdnico.Ao Livro Técnico S/A
‘D ESPACOS E de idéias, relagcdo com o consumidor; Pesquisa | 1979 40
g DECORAGAO sobre um produto; Projeto preliminar- | Complementar
| = PARA EVENTOS | desenvolvimento do ante projeto para um
ambiente definido; Elaboragdo do projeto final - | Revistas Técnicas:
com especificacdes de materiais, detalhes e | * Projeto e Design — Editora Arco
orcamento; Decoragdo de espagos para |« AU - Arquitetura e Urbanismo — Editora Pini
eventos.
Etapa cgm::?:;s Ementas Bibliografia l-f?rrégr?a
Basica
BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para Eventos: uma
Execucdo de eventos; Comissdes de eventos: | 6tica do marketing e do turismo. Séo Paulo: Aleph, 2002.
fungdes, operacionalizagdo, instrumentos e | MARTINS, Vanessa. Manual pratico de eventos. Sdo Paulo: Atlas,
© B recursos utilizados; Execucdo das agbes de pré- | 2003.
‘§ EXECUCAO DE | evento; Contratagdo de fornecedores; Logistica; | MASSALINO, Miganoto, Administragdo De Congressos Cientificos E 90
s EVENTOS Coordenagéo geral de eventos; Contratagdo de | Técnicos, Sdo Paulo, USP/Pioneira/Novos Umbrais.
[

empresas prestadoras de servigos para
eventos; Estruturacdo de receptivo; Controle e
avaliacdo do evento.

Complementar

WATT, David. Gestdo de Eventos em lazer e turismo. Porto Alegre:
Bookman, 2004
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Unidades i Carga
Etapa oV Ementas Bibliografia Horaria
Basica
Gonadiio de Servicos: Guslidade: gESCA, (il:;;a G. Gimenez. Organizagdo de Eventos. Sdo Paulo:
s ) .| Summus, .
£ | QuALIDADE No | fepedificidade . a0 Je Servicos: | piazzA, Adilson. Qualidade no atendimento. Nobel, 1999.
o] ATENDIMENTO it : ’ p~ .| NEVES, Adilson Romualdo. Qualidade no atendimento. 30
s EM EVENTOS a percebé-lo; Linguagem verbal e ndo verbal; QUALITYMARK. 2006
L Como surpreender e encantar clientes. Complementar
BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para Eventos: uma 6tica
do marketing e do turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2002.
Unidades T Carga
Etapa Cunictlares Ementas Bibliografia Hordria
Basica
CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo. Rio de Janeiro: Saraiva,
2004.
Gestdo da Mudancga: Histéria, natureza e | BERNARDI, Luiz Anténio. Manual de Empreendedorismo e Gestio:
dindmica das organizacdes; | Fundamentos, Estratégias e Dinamicas. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
g
Empreendedorismo: histérico e conceitos; O | FILION, Louis Jacques; DOLABELA, Fernando. et al. Boa ideia! e
o . A
= EMPREENDEDORI comportamento empreendedor; A decisdo de | agora? plano de negdcio, o caminho seguro para criar e gerenciar
§ SMO empreender. cenarios e tendéncias para o | sua empresa. S3o Paulo: Cultura Editores Associados, 2000. 30
2 século XXI; O empreendedorismo e sua agio

no mercado: O plano de negdcios; O mercado
turistico e os Arranjos Produtivos locais —
APL’s;

Complementar

COVEY, S. Os sete habitos das pessoas altamente eficazes. S0 Paulo:
Best Seller, 2006.

CAMPQOS, Alexandre. O comportamento empreendedor. Org. por
Eduardo Pereyra. — Porto Alegre: Sulina, 2003.

DRUCKER,Peter F. O Melhor de Peter Drucker: a administragio.
Sé&o Paulo : Nobel, 2002.
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9. SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROJETO DO CURSO
9.1- Consideragdes sobre o processo de ensino-aprendizagem

O processo de reestruturagdo produtiva vem gerando a necessidade de um
novo nexo na formagdo geral dos discentes e esta se constitui mediante a relagéo
entre os conhecimentos, habilidades e valores ja adquiridos e os novos a serem
construidos pelos estudantes, ou seja, entre 0 que o estudante ja& sabe sobre
determinado conteudo e o que necessita saber para consolidar sua aprendizagem.

Esse processo se realiza por meio das tarefas praticas e teéricas que séo
atribuidas aos estudantes pelos educadores. Estas devem cumprir a exigéncia do
nivel de desenvolvimento cognitivo superior ao ja alcangado considerando as
possibilidades reais dos estudantes para resolvé-las, pois caso o contetido esteja além
dessas possibilidades o ensino fracassara. O contrario também é prejudicial, ou seja,
se limitar a ensinar o que o aluno ja sabe.

Nessa perspectiva ganham relevancia no processo educativo escolar as
interagbes sociais, como fatores significativos e importantes para aprendizagem e
desenvolvimento dos discentes, na medida em que, por meio destas, os discentes
socializam experiéncias, no qual a comunicagdo entre as pessoas exerce papel
fundamental (OLIVEIRA, 1997).

De igual maneira ganha relevancia o fato de que o ato de ensinar ndo pode ser
desenvolvido de forma esponténea, mas requer processos organizativos intencionais
que permitam ao educando construir conhecimentos, habilidades e valores que
elevem sua compreensdo sobre a realidade para nela atuar de forma ativa e
participativa, transformando-a.

A direcdo que o professor deve assumir na condugdo do processo de ensino-
aprendizagem precisar estar sustentada na concepgdo de homem como ser ativo de
ralagbes e conhecimentos. Assim, a aprendizagem é concebida como processo de
construg@o e reconstrugdo de conhecimento, ndo como ato de transferéncia de um
sujeito aos demais. Nessa perspectiva, os conteudos a serem apreendidos precisam
ser tratados, refletidos, reelaborados pelo educando, para que de fato possa se
constituir em conhecimento dele. (VASCONCELQOS, 2000).

Essa concepg¢éo de conhecimento e aprendizagem pressupde o papel do
professor como mediador da relagdo sujeito-objeto de conhecimento-realidade. O
professor como mediador do processo de construgdo do conhecimento, é

compreendido por Vasconcelos, como aquele que:
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[...] ao invés de dar o raciocinio pronto, de fazer para/pelo aluno, o professor
passa a ser mediador da relagdo educando-objeto de conhecimento-
realidade, ajudando-o a construir a reflexdo, pela organizagéo de atividades,
pela interag&o e problematizag&o; os conceitos ndo devem ser dados prontos;
podem ser construidos pelos alunos, propiciando que caminhem para a
autonomia (VASCONCELOS, 2000).

O ato de ensinar deve, portanto, sustentar-se do ponto de vista metodolégico
em métodos que potencializem o desenvolvimento da autonomia para aprender, para
problematizar a realidade, como totalidade, de forma reflexiva.

A especificidade do método, incluindo o processo avaliativo, no contexto do
ensino-aprendizagem & que 0 mesmo possui a tarefa de pér em agdo o processo de
aprendizagem, com a finalidade de o aluno apropriar-se dos contetidos e atingir os
objetivos.

Essa perspectiva coloca para o educador a exigéncia da utilizacdo de
processos metodolégicos participativos o que ndo exclui o método de exposicdo
dialégico. O objetivo dos métodos participativos é fazer com que os discentes
participem ativamente do processo de construgdo do conhecimento, desenvolvendo
sua autonomia para aprender, desenraizando a pratica expositiva como modelo
metodologico que toma o ato de ensinar apenas como transmissdo de conteudos,
transformando o educando em ser passivo receptor de fatos e conceitos, expostos
pelo professor. Dessa forma, Freire (2005) se expressa: “Saber que ensinar nido é
transmitir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria produgéo ou a
sua construg¢ao”.

Vasconcelos (2000, p. 46-47), aporta importante contribuigdo sobre o aspecto
metodolégico condizente com a concepgdo de conhecimento ensino-aprendizagem
formulada por esta proposta. Indica trés eixos fundamentais que devem sustentar a
pratica pedagégica, consistindo basicamente nos seguintes aspectos, conforme o
autor:

v Mobilizagado para o conhecimento: “A Mobilizagéo visa possibilitar o vinculo
significativo inicial entre sujeito e o objeto approche, provocar a necessidade,
acordar, desequilibrar, fazer a “corte”. (...). Trata-se de estabelecer um primeiro
nivel de significagdo, em que o sujeito chegue a resgatar e/ou elaborar as
primeiras representa¢des do objeto a ser conhecido”.
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v Construgéo do conhecimento: “... deve-se possibilitar o confronto entre sujeito
e 0 objeto, onde o educando possa penetrar no objeto, apreendé-lo em suas
relagbes internas e externas, captar-lhe a esséncia”.

v' Elaboragéo e expressdo da sintese do conhecimento: “E a dimensao relativa a
sistematizagdo dos conhecimentos que vém sendo adquiridos, bem como sua

expressao”.

Nesse sentido o conhecimento sera considerado ndo apenas a apreensao dos
conteudos e de saberes formais, mas vincula-se a nogdo pela qual o homem
compreende 0 mundo no qual vive, através da atividade pratica reflexiva, que estara
articulada aos conhecimentos formalmente ja constituidos pelas ciéncias e da
tecnologia e os que sdo produzidos em seu confronto com a realidade vivida do
mundo do trabalho, na sociedade e no seu cotidiano.

Pelos conhecimentos inerentes ao curriculo espera-se que os futuros
profissionais inter-relacionem o aprendizado no que tange a visdo de mundo e os
processos que a humanidade vivenciou até chegar a estrutura social que hoje
conhecemos e, a partir disto, sejam capazes de indagar, refletir sobre os aspectos
vinculados em sua relacdo com a natureza, sociedade e o préprio conhecimento e,
dessa forma, obter um perfil profissional pautado em conhecimentos, habilidades e
valores que respondam as exigéncias do atual mundo do trabalho.

9.2- Atividades de ensino-aprendizagem

As atividades de ensino-aprendizagem poderao realizar-se em sala de aula, em
laboratérios, em atividade de campo e em situagdes reais de trabalho, atendendo as
especificidades do processo educativo, desenvolvendo-se através de seminarios,
projetos, experimentos, participagdo em eventos cientificos e culturais, oficinas, visitas,
excursdes, pesquisas, entre outros.

9.3 - O processo de avaliagdo do projeto do curso

O Curso Técnico em Eventos sera avaliado pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo — CPA do IFPA, contando também com o acompanhamento e avaliagéo de
um Nucleo Docente Estruturante, formado por professores do Eixo Tecnolégico de
Turismo, Hospitalidade e Lazer do IFPA, Campus Belém, que criardo ferramentas de
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acompanhamento e avaliagdo do curso, considerando o desempenho didatico-
pedagégico docente; servigos técnicos-administrativos; a coordenagdo do curso e;
posicionamento do egresso no mundo do trabalho.

O sistema de avaliagéo do Projeto do Curso de Eventos sera realizado de duas
formas. Uma realizada pelos discentes do curso e outra por seu corpo docente. A
primeira sera através da aplicagéo de formuldrio para verificar o nivel de satisfagdo
dos discentes do curso, com questdes referentes a:

v Infra-estrutura fisica: sala de aulas, laboratérios de linguas, auditérios de
treinamentos;

v" Equipamentos: transportes, equipamentos usados nos treinamentos
(microfone, GPS, aparelho de som, etc.) outros;

v Avaliagdo dos professores: cumprimento de carga hordria das bases
tecnolégicas; cumprimento do conteudo teérico; cumprimento das atividades
praticas (quando prevista); Relagdo de cordialidade e atendimento a
demanda académica dos discentes; Aspectos didaticos e metodolégicos do
professor;

v" Coordenagdo do eixo tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer:
acompanhamento do andamento do curso; atendimento e encaminhamento
de demandas, resolugdo de problemas, acessibilidade dos discentes,
inovagao, articulagao e desenvolvimento do curso, etc.

O formulario n&o constara da identificagdo do aluno, apenas da turma. Apds a
aplicagdo dos formularios, os mesmos serdo tabulados, analisados, interpretados e
disponibilizados a instituicdo, e as demandas constantes serdo encaminhadas a
resolugdes.

Além do uso do formulario, sera também realizada entrevista individual, com
dois alunos, por turma. Essa entrevista sera realizada pela setor pedagogico do
Campus Belém do IFPA, sem a presenca de professores ou coordenados do curso. O
critério se selecdo para participar da entrevista sera sorteio do nome do aluno, pelo
setor pedagaogico.

O resultado dos dados levantados e as demandas identificadas nas entrevistas
serdo encaminhados a Coordenagdo do Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e
Lazer e aos setores competentes, para providéncias que poderdo ser tomadas em
reuniées com Coordenagéo do Eixo, Dire¢ao de Ensino e setor pedagégico.
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Quanto a avaliagéo do curso por parte dos docentes, sera realizada através da
aplicagdo de formularios com questdes referentes a:
v" Carga horéria compativel;
Recursos e investimentos disponiveis ao curso;
Realizagao de estagio e visitas técnicas;
Participagdo dos discentes nas atividades extra-classe;
Acompanhamento do curso pela Coordenagéo de Area;

SRS R K

Investimentos em capacitagdo docente.

10. SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliagdo da aprendizagem sera conduzida visando: a) acompanhar o
desempenho escolar de cada discente, de modo a identificar aspectos que demandem
maior atengdo; b) identificar formas de apoiar os discentes; c) verificar se os objetivos
e metas estdo sendo alcangados; d) obter subsidios para adequagées no Curso.

O sistema de avaliagdo do processo ensino e aprendizagem sera realizado de
forma processual e continua, por meio da realizagdo de atividades em grupo e/ou
individuais, tais como pesquisas, provas escritas, apresentacdo de trabalhos escritos e
orais, estudos de casos, participa¢do e desenvoltura nas atividades de visitas técnicas
e desenvolvimento do Projeto de Integralizacdo de Curso, onde serdo avaliados os
conhecimentos especificos dos componentes curriculares/bases tecnologicas dos
médulos correspondentes.

Os projetos de Integralizacdo de Curso se dardo através da realizagéo dos
eventos de finalizag&o de curso, que envolvem agdes de planejamento, organizagéo e
execugdo de um evento desenvolvidos pela turma, sob a coordenagdo do professor
dos componentes curriculares Planejamento, Organizacdo e Execugédo de evento. Os
professores dos outros componentes curriculares da area técnica, dos semestres
correspondentes, também participarédo do evento, bem como do acompanhamento e
avaliagdo do aluno, através do desenvolvimento de atividades teérico-praticas que
contribuam na realizag&o do evento de integralizagéo.

Abaixo, os critérios de avaliagdo utilizados nos projetos de integralizagéo de
Cursos:
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Individuais: Participagdo (pontualidade e assiduidade), Iniciativa; Criatividade:
Responsabilidade (nivel de aplicagdo nas atividades); Disciplina; Organizag&o;
Atencéo; Seriedade; Cumprimento aos prazos estabelecidos; Entrega de Relatérios de
trabalhos individuais.

Em Equipes: Solidariedade; Sociabilidade; Cordialidade; Lideranga; Senso de equipe
(envolvimento dos alunos nas atividades da equipe intra e extraclasse); Organizagéo;
Resolugdo de conflitos; Relacionamento Interpessoal; Qualidade do Trabalho
Apresentado (verificada através na produgéo escrita e resultado das tarefas); Entrega
de Relatérios de Equipe.

Os professores poderdo acrescentar outros critérios, de acordo com a natureza
das atividades desenvolvidas em duas respectivas bases tecnolégicas.

10. 1. Critérios de avaliagdao da aprendizagem aplicados aos discentes

A avaliagéo é parte integrante do processo de formagéo e deve diagnosticar e
orientar a constru¢géo do conhecimento, das habilidades e valores, processando-se de
modo continuado e formativo, sistematico e cumulativo, envolvendo todos os
componentes curriculares, com critérios estabelecidos pelo IFPA, bem como o devido
compartilhamento entre docentes e discentes, ou seja, cooperativo, como estabelecido
na Lei n°® 9.394/96.

O desempenho do discente em cada unidade didatica sera registrado através
da notas que estdo organizadas em 12, 22 bimestral e avaliagdo final com valores
minimo de 0,0 (zero) pontos € maximo de 10,0 (dez).

De acordo com a Organizagao Didatica em vigor no regime semestral do IFPA, os
resultados das avaliagdes serdo mensurados da seguinte forma:

I. da culminancia dos resultados alcangados.

Il. e da Férmula

MS= 12BI+22Bl 27,0
2

LEGENDA:
MS = Média Semestral
12 Bl = 12 BIMESTRAL (verificagéo da aprendizagem)
22 Bl = 22 BIMESTRAL (verificagdo da aprendizagem)
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O aluno sera aprovado na disciplina por média, se obtiver nota maior ou igual a
7,0 (27,0).

Paragrafo Unico - Caso a média semestral (MS) seja (menor que) < 7,0 o aluno fara
prova final.

O aluno sera aprovado se obtiver na Final nota minima 6,0 e o resultado das
avaliagbes serdo mesurados da seguinte forma:
MF = MS + NOTADAPROVAFINAL > 6,0
2

MF = MEDIA FINAL
MS = MEDIA SEMESTRAL
NPF = NOTA DA PROVA FINAL

10.1.1. Percentual de Frequéncia

Obedecendo a Deliberagdo Normativa n° 427/10/2001 (ANEXO I1), a frequiéncia
minima nas atividades tedricas do curso sera de 75% e de 100% nas viagens técnicas

e atividades praticas.

10.1.2. Promogao e Reprovagéao

A frequéncia € obrigatéria, na forma da Lei, e serd apurada por componente
curricular em cada ano letivo.

O aluno serd considerado aprovado por média quando: obtiver Média
Semestral (MS) igual ou superior a sete e frequéncia igual ou superior a 75% por
disciplina por componente curricular.

Sera admitida a dependéncia de estudos em, no méaximo, duas (2) disciplinas,
que deverdo ser cursadas no semestre seguinte ao semestre cursado. A reprovagdo
em trés (3) disciplinas levara automaticamente o discente a reprovacgéo do semestre

letivo.
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11. ATIVIDADES COMPLEMENTARES - PRATICAS PROFISSIONALIZANTES E
ESTAGIO

Os discentes do Eixo Hospitalidade e Lazer do IFPA devem cumprir carga
horaria de préaticas profissionalizantes, praticas essas exigidas para conclusdo do
curso, como atividade complementar obrigatéria. O estagio curricular ndo sera
obrigatério, todavia, a pratica profissionalizante ndo impossibilitara o discente de
realizar estagio na area, desde que obedega a legislagéo pertinente.

A pratica profissionalizante tem a finalidade de proporcionar aos alunos
vivéncia técnica-profissinonal, conhecimentos adicionais e desenvolvimentos de
competéncias e habilidades para mundo do trabalho, considerando diversos fazeres e
saberes, que estejam relacionados aos componentes curriculares dos semestres do
Curso, as demandas da area de Hospitalidade e Lazer e das demandas especificas da
area de eventos.

No objetivo de acompanhar e registrar a pratica profissionalizante dos
discentes do Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer apresenta-se,
organizada na tabela abaixo, com suas respectivas cargas horarias, as atividades
consideradas praticas profissionalizantes que os discentes do curso Técnico em
Eventos poderéo realizar.

Ao final da realizagdo das unidades curriculares que coordenam o Projeto de
integralizagéo do Curso, a saber: Planejamento de Eventos, Coordenagédo de Eventos
e Execugdo de Eventos, os professores entregardo a Coordenacgdo do Eixo, a planilha
com o desempenho do discente nas respectivas disciplinas, traduzidos em carga
horaria de pratica profissionalizante, de acordo com a equivaléncia entre carga horaria
do Projeto de Integralizagdo de Curso e a pontuagéo (nota) do discente.

No decorrer do curso ou ao final do mesmo o discente também devera entregar
a Coordenagédo de Hospitalidade e Lazer, os documentos comprobatérios de suas
praticas. Esses documentos serdo langados no Sistema de Registro e Controle de
Pratica Profissionalizante, desenvolvido pelo Eixo Tecnolégico Turismo, Hospitalidade
e Lazer, e que posteriormente serd encaminhado a DIREI para legitimagdo da
realizagdo dessas praticas, servindo também para efeito de estagio curricular na area.
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TABELA DE PRATICA PROFISSIONALIZANTE - TECNICOEM | CH por Atividade | .. SH
EVENTOS TOTAL
ATIVIDADES S
Projeto Integrador — | - Elaboragdo do projeto de evento sob 3%?; 190;::
direcionamento, controle, acompanhamento e avaliagdo dos professores | 30h 20h=8
do semestre 10h =7 gtt
40h = 10pt
Projeto Integrador - Il - Desenvolvimento das agdes de pré-vento 40h 30h = 9 pt 130h
envolvendo os componentes curriculares do semestre 20h = 8 pt
10h = 7 pt
Proi ] s . 60h = 10pt
rojeto Integrador - lll - Realizagdo do Evento de integralizagdo de 50h = 9 pt
curso, envolvendo os conhecimentos dos componentes curriculares | 60h 40h = 8 pt
trabalhados nos semestres 30h = 7 pt
Atividades Técnica de Extensdo — categoria de participagdo
Participagcdo em eventos organizados pela instituicio - Area de| 4p por atividade
Turismo e Hospitalidade: participante-ouvinte. Valido mediante (20méximo)
apresentacdo de documento comprobatério (declaracdo, certificada).
Participacdo em eventos externos - Area de Turismo e Hospitalidade: | op, por atividade
participante-ouvinte. Valido mediante apresentagdo de documento (20méaximo)
comprobatério (declaragéo, certificada).
Participagdo em eventos organizados pela instituicdo — participante ( r;,g: lflgraz:)t;]\;ldade
na organizagdo/execugdo. Valido mediante apresentagdo de documento
comprobatério (declaracdo, certificada). 135h
Participagdo em eventos interno e/ou externo — Mestre de Ceriménia.| 15h por atividade
Vélido mediante apresentagdo de documento comprobatério (maximo 45)
(declaragéo, certificada).
Participacdo em trabalhos de recepgdo (recepcionista) - Valido| Sh por atividade
mediante apresentagdo de documento comprobatério (declaragio, (maximo 20)
certificada).
Projeto de acdo social - Servicos prestados & comunidade, vinculados 20h
a uma agdo extensionista do campus Belém. Valido mediante 20h
apresentacdo de documento comprobatério (declaracgdo, certificada).
Servicos prestados a comunidade, vinculados a uma acédo
extensionista da Instituicio — Acgdo voluntaria, Valido mediante 20h
apresentagdo de documento comprobatério (declaragdo, certificada) do 20h
| 6rgédo/professor responsavel.
Participa¢do em projeto vinculado a agdes de educagao, pesquisa e
extensao da Instituicdo. Valido mediante apresentagdo de documento 40h
comprobatério (declaragdo, cerificada, relatério de atividade) do 40h
| 6rg&o/professor responsével.
Estagios extra-muro, curricular 160h 160h
Estagio intra-muros curricular 160h 160h
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NOME

CPF

TITULAGAO

REGIME DE TRABALHO

Ana Claudia do Lago Figliuolo

273.816.922- 87

Licenciada em Letras — Inglés — UFAM

Especializagdo em Lingua Inglesa — PUC/Minas Gerais.
MBA em Gestdo do turismo - Universidade Candido
Mendes

- Mestra em Educacdo — UNB

Dedicagéo exclusiva

Geisa Costa Coelho

665.049.532-87

Bacharel em Turismo — UFPA

Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda -
UNUMA

Docéncia e Metodologia de Pesquisa em Turismo - UFPA

40 horas

Maria Lucia da Silva Soares

222.246.292-49

Bacharel em Turismo — UFPA.

Especialista em Administragdo Hoteleira - UFBA.
Especializagdo em Docéncia e Metodologia de Pesquisa
em Turismo — UFPA

Dedicagdo exclusiva

Marinete Silva Boulhosa

Bacharel em Turismo — UFPA. Especializagdo em
Ecoturismo — NUMA/UFPA
Especializagdo em Educagdo Ambiental - NUMA/UFPA.

Marcia Josefa Bevone Rodrigues

467.005.602-66 Especializagdo em Desenvolvimento de Areas Amazonicas Dedicacdo exclusiva
— NAEA/UFPA.
Mestra em Antropologia — UFPA.

587 617.212.04 Bacharel em Turismo — UFPA

Docéncia e Metodologia de Pesquisa em Turismo - UFPA

Dedicagéo exclusiva

Neila Waldomira do Socorro
Sousa Cabral

561.352.202-25

Bacharel em Turismo — UFPA

Especializagdo em Planejamento, Meio Ambiente e Gestéo
Publica — FIPAN

Mestrado: Planejamento do Desenvolvimento - PLADES
Doutorado: Desenvolvimento Sustentavel do Trépico
Umido — PDTU

Dedicagéo exclusiva

Regina Maria Matos Vianna

243.333.602-34

Bacharel em Turismo — UFPA.
Especializagdo em Ecoturismo — NUMA/UFPA.

Dedicagéo exclusiva
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13. FLEXIBILIDADE CURRICULAR

De acordo com as Orientagdes Técnicas para Construgdo da Estrutura das
propostas Pedagogicas dos Cursos Técnicos do IFPA (PROEN/IFPA, 2010), a
intengdo da flexibilidade curricular compreende a nova relagdo de aprendizagem,
através da viabilizagdo de um ensino de qualidade exigido na pratica pedagdgica em
consonancia com os principios e diretrizes constantes no presente Projeto, pois &
necessaria a formagéo de profissionais criticos para compreender as novas relagdes
de produgdo e de trabalho e as exigéncias por eles colocadas.

Este cenario exige da Instituigdo formadora cursos em permanente processo
de investigag¢éo articulado com a produgéo do saber e de novas tecnologias, além de
formar também, atores atuantes no processo de consolidagdo da nossa democracia.
Nesse sentido assume alguns principios de flexibilidade, tais como visdo de ensino
centrada na criatividade, interdisciplinaridade; avaliagdo processual, baseadas na
visdo do curriculo como conjunto de atividades intencionalmente desenvolvidas para o
processo formativo.

O aluno do IFPA de todos os regimes beneficiar-se-a de amplo aproveitamento
de estudos/experiéncias, inclusive de disciplinas ou moédulos cursados, conforme a
LDB, o Decreto n°5154/2004 e a Organizagdo Didédtica desta Instituigdo. O
aproveitamento sera feito pelo Colegiado do Curso observando a compatibilidade de
carga horaria, contetido programatico ou competéncias e habilidades.

14. ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS MATERIAIS

A Area de Hospitalidade e Lazer disponibiliza para os discentes do curso um
espacgo climatizado de Coordenagdo, com seis divisdes distintas compreendo
recepgdo, sala de professores, sala da coordenadora, laboratério, depdsito de
materiais de eventos, copa e banheiro, que possuem os equipamentos descritos
abaixo, além de outros equipamentos existentes na Instituicdo que estao disponiveis
para uso dos docentes e discentes.

A seguir, identificacdo de espagos e equipamentos da Coordenagdo de
Hospitalidade e Lazer, do Campus Belém.
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Espaco Moéveis Quant Equipamentos Quant
Coordenagéo Mesas 02 Computador 01
Poltronas 03 Impressora 01
Criado mudo 01 Camara fotografica 01
Armario 01 Filmadora 01
Arquivo 01 Central de ar 01
Prateleira 01 GPS 02
Gravador de bolso 01
Aparelho telefénico 01
Laboratério de Mesas, 04 Computador 02
Hospitalidade e Lazer Longarina (5 lugares) 25 Impressora 01
Cadeiras 04 Filmadora 01
Poltronas 04 Microfones 06
Estante de ago 01 Micro-system 02
Televiséo 32" 02
Aparelho de Dvd 01
Aparelho de Scanner 01
Ar condicionado 01
Quadro branco 01
Telédo de projegdo 01
Copa Mesa, 02 Geladeira 01
Cadeiras 03 Bebedouro 01
Armario 01
Salas de aula - 07 Carteiras, 40 Ventiladores /Ar 16
Mesas, 07 condicionado
Poltronas 10
Sala dos professores Armmarios 02 Computador 03
Mesa de reuniao, 01 Impressora 02
Cadeiras. 08
Transporte
Onibus (52 lugares) 01
Micro-6nibus (22 02
| lugares)
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15. EXPEDIGAO DE DIPLOMAS E/OU CERTIFICAGAO

O discente do Curso Técnico em Eventos, obedecendo ao Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos (MEC, 2012), ap6s integralizar todos os Componentes Curriculares
estabelecidos neste Plano de Curso sera diplomado pelo IFPA/Campus Belém, com a
habilitacdo em TECNICO EM EVENTOS. Este diploma dara direito a prosseguir
estudos e possibilidade de acesso ao mundo do trabalho.

16. MIX DE LEGISLAGAO PERTINENTE AO CURSO

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB). Lei Federal n°
9.394/96 — 20/12/1996.

MEC. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos de Nivel Médio. Resolugdo
CNE/CEB n° 04/2012 - Brasilia, 2012.

MEC. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagido Profissional de Nivel
Técnico. Resolugédo CNE/CEB n° 04/1999. Brasilia, 1999.

MEC. Diretrizes Nacionais para a Educagdo Especial na Educagdo Basica.
Resolugdo CNE/CEB n° 02/2001. Brasilia, 2001.

MEC. Referenciais Curriculares Nacionais da Educagido Profissional de Nivel
Técnico. Area profissional turismo e hospitalidade. Brasilia, 2000.

IFPA. Orientagao Técnica e Pedagégica n° 01/2009 — PROEN. Belém, 2009
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ANEXOS
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ANEXO | - CAPACITAGAO DE DOCENTES

Frente as constantes modificagbes do mercado,

da tecnologia, do

conhecimento, enfatizamos a necessidade de capacitacdo dos nossos profissionais,

para mantermos qualidade de ensino, pesquisa e extensdo.

ltem Atualizagdes necessarias

Instituigées sugeridas

Oficinas Turismo, UFPA, UFRA, UEPA,
hospitalidade, EMPRESAS PRIVADAS E
01 educagéo, meio | PUBLICAS, USP,
ambiente. UNICAMP, UNIVALE,
SENAC
Especializagdes Turismo, UFPA, UFRA, UEPA, USP,
02 Hospitalidade, UNICAMP, UNIVALE,
Educagao, Meio | SENAC
Ambiente, Cultura
Cursos Turismo, UFPA, UFRA, UEPA,
Hospitalidade, EMPRESAS PRIVADAS E
03 Educagao, Meio | PUBLICAS, USP,
Ambiente, Cultura UNICAMP, UNIVALE,
SENAC
Simpésios/Congressos/Enc | Turismo, UFPA, ANPTUR, ABBTUR,
04 ontros/Jornadas Hospitalidade, ABAV, ANPPAS, ABA, etc.
Educacéo, Meio
Ambiente, Cultura
Mestrado Turismo, UFPA, UFRA, UEPA, USP,
05 Hospitalidade, UNICAMP, UNIVALE,
Educagao, Meio [UFBA, UFMG, UFPR,
Ambiente, Cultura ULMA, UnB, etc.
Doutorado Turismo, UFPA, UFRA, USP,
06 Hospitalidade, UNICAMP, UFBA,
Educacao, Meio [ UNIVALE, UnB, etc.

Ambiente, Cultura.

Quadro anexo | — Qualificagdo de pessoal
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ANEXO Il - DEMANDA DE PROFISSIONAIS PARA O EIXO TECNOLOGICO DE
HOSPITALIDADE E LAZER — CAMPUS BELEM

A Coordenagéo de Hospitalidade e Lazer esta em constante evolugéo, e, com

a existéncia de projetos operacionais, de pesquisa, ensino e extensdo, como parte

das atividades de ensino-aprendizagem, além do aumento da oferta de cursos,

subsidiadas por pesquisas de mercado, justificam a necessidade de aumento em
quantidade e qualidade, do quadro de docentes, assim como de técnico-

administrativos.

Baseado nesses dados, relacionamos abaixo a necessidade de contratagéo

de novos profissionais.

Cargo Necessidade Formagéio
: T, o oo
z e
o o R, BtBAan o e
Técnico-administrativo 04 Técnico em Turismo, Eventos ou

Hotelaria e Rela¢des Publicas.

Quadro Anexo || — Necessidades de docentes e técnico-administrativos.
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